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PHUONG VINH PHUOC Péc lap - Tw do - Hanh phdc
S6: 05 /KH-UBND Vinh Phuéc, ngdy 31 thang 7 nam 2025
KE HOACH

Thuc hién cai cach hanh chinh nam 2025

Cin ctr Ké hoach s6 05/KH-UBND ngay 14 thang 7 nam 2025 cta Uy ban
nhan dan thanh pho Can Tho vé thuc hién cai cach hanh chinh nam 2025.

Pé bao dam cbng tac cai cach hanh chinh duoc trién khai mot cach kip thoi,
thong suét va hiéu qua, phu hop v&i md hinh td chirc chinh quyen dia phuong hai
cap va dap g muc tiéu, tién do cai cach dugc Chinh phu dé ra tai Nghi quyet )
76/NQ-CP, Uy ban nhan dan (UBND) phuong Vinh Phuéc, thanh phé Can Tho
ban hanh Ké hoach thyc hién cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2025 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Trién khai toan dién, dong bo, hiéu qua, cu thé cac giai phap CCHC nhim
thuc hién dat duoc cac nhdm muc tiéu nhiém vu CCHC dé ra trong nam 2025 theo
Chuong trinh t6ng thé CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2030 (néu tai Nghi quyét
s6 76/NQ-CP). Chui trong cai cach thi tuc hanh chinh, tiép tuc tinh gon bo may,
nang cao chat lugng doi ngii can bd, cong chirc, vién chic, thuc hién chuyén doi s6
toan dién trong hoat dong quan ly, diéu hanh, huéng téi xay dung chinh quyén
phuong Vinh Phuéc, thanh phé Can Tho hién dai, chuyén nghiép, ky cuong, trach
nhiém, tao chuyén bién manh mé trong té chtrc, hoat dong va ning cao ning luc
diéu hanh, hiéu qua quan tri va hanh chinh cong, chat luong phuc vu cua chinh
quyén 02 cap, mac do hai 1ong caa nguoi dan, doanh nghiép, bat pha trong phéat
trién kinh té - xa hoi, nang cao ning luc canh tranh cp xa.

2. Yéu cau

Ké thira nhitng noi dung cot 16i va phi hop trong cong tac chi dao, diéu
hanh cai cach hanh chinh cta cip x4, phudng cii; dong thoi, diéu chinh cho phu
hop voi md hinh chinh quyén dia phuong hai cap (cap tinh va cap x&), bao dam
tinh thuc chat, kha thi va dap ang yéu cau cai cach trong giai doan méi.

Xac dinh rd trach nhiém cua ngudi dung dau trong viéc thuc hién céc
nhiém vu CCHC gan véi cai thién méi truong dau tu, kinh doanh, ning cao
nang luc canh tranh, cai thién hiéu qua quan tri va hanh chinh céng va nhiém
Vu cua nganh, dia phuong.

Tap trung giai quyeét tot van dé CCHC theo chirc nang, nhiém vu cua nganh,
linh vuc duogc giao, nhat la doi vai tiéu chi th,uc hién nhiém vu do Chinh phu, Tha
tudng Chinh phu, Chu tich UBND thanh pho, Chu tich UBND phuong giao.

Khuyén khich sang tao, dé xuat y teang mai va giai quyét nhanh chong cac

kho khin, vuéng mac nham nang cao hiéu qua CCHC theo huéng "Ldy nguoi
dan, doanh nghiép lam trung tam™.
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Tang cuong cong tac thﬁpg tin, tuyén truyén vé Muc tiéu, y nghia va cac ndi
dung, nhiém vy, gidi phap, ket qua thuc hien CCHC dén toan thé can bg, cong
chuc, vién chire, nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban thanh pho.

Siét chat ky luat, Ky cuong trong t6 chuc trién khai cac nhiém vy CCHC;
tang cudng cdng tac kiém tra, don dbc, theo ddi danh gia viéc trién khai, quéan
triét, thuc hién cong tic CCHC tai cac co quan, don vi. Gan két qua thuc hién
nhiém vu CCHC hang nam cua co quan, don vi véi viéc danh gia, xep loai muc
d6 hoan thanh nhiém vu cua nguoi ding dau cac co quan, don vi.

BG tri di nguon luc va c giai phap trién khai cu thé dé dam bao tinh kha thi
cua ke hoach.

Il. MUC TIEU

1. V& cai cach thé ché

a) 100% van ban quy pham phap luat dugc Hoi dong nhan dan va UBND

phuong ban hanh trong nam dam bao hop hién, hop phép, thong nhit va dung
trinh ty, tha tuc theo quy dinh cta Luat Ban hanh van ban quy pham phép luat.

b) 100% van ban quy pham phép luat duoc ra soat, kiém tra va xu ly theo
dung quy dinh.

2. Vé cai cach thi tuc hanh chinh

a) Sb hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dang con hiéu
luc va cd gié tri s dung thudc tham quyén giai quyet caa phuong dat ty 1€ 100%.

b) Téi thiéu 80% thu tuc hanh chinh cd yéu cau nghia vu tai chinh, dugc trién
khai thanh toan truc tuyeén, trong do, ty 1€ giao dich thanh toan truc tuyén dat tur
60% tro 1én.

c) Ty l¢é s6 hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh téi thiéu dat 80%.

d) 100% thu tyc hanh chinh trén dia ban phuong, c¢6 du diéu kién dugc cung
cap truc tuyén toan trinh. Trong sb do, it nhat 80% thu tuc hanh chinh duoc tich
hop, cung cip trén Cong Dich vu cong quéc gia. Ty 18 hd so giai quyét truc tuyén
toan trinh trén tong sé hd so dat tdi thiéu 50%.

d) Murc d6 hai long cua ngudi dan, doanh nghi¢p Vé giai quyet tha tuc hanh
chinh dat t4i thiéu 90%. Trong d6, mirc d6 hai long vé giai quyét cac tha tuc hanh
chinh linh virc dat dai, xay dung, dau tu dat ti thiéu 85%.

~€) 100% thu tuc hanh chinh ni bg gitra co quan hanh chinh nha nudc dugc

thong ke, cong bo, cong khai. 100% céac co quan hanh chinh nha nudc thyc hién
ra soat, thong ké va don gian hoa tha tuc hanh chinh néi bo.

g) 100% thii tuc hanh chinh noi bo cong bo duoc ra soét, cat giam don gian

hoéa thu tuc, thoi gian giai quyét, chi phi thyc hién va sura dbi, hoan thién dé phu

hop véi viéc thuc hién tinh gon, sap xép bo may, ddng thoi bao dam thong suét,
hiéu qua.

h) Téi thiéu 80% nguoi dan, doanh,nghiép khi thuc hién thf; tuc hanh chinh
khong phai cung cap lai cac thong tin, giay to, tai liéu da dugc chap nhan khi thyc
hién thanh céng thu tuc hanh chinh trudc d6 ma co quan nha nudc cé tham quyeén
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giai quyét tha tuc hanh chinh dang quan ly, hodc thong tin, gidy to, tai liéu da
dugc co quan nha nudc ket noi, chia sé.
i) Ra soat, ct giam don gian hoa toi thiéu 30% quy dinh va 30% chi phi tuan
thu giai quyet tha tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh.
k) Toi thicu 90% hd so thii tuc hanh chinh cac co quan, don vi duoc giai
quyét dang va trudc han.

I) Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng phuong tng dung céng nghé théng
tin dung theo yéu cau tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018,
Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cua Chinh phu va cac
van ban hién hanh. Thuc hién theo nguyén tic “4 tai chd” (tiép nhan, tham dinh,
giai quyét va tra két qua) tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng phuong.

3. Vé cai cach té chirc bd may

a) Thuc hién sip xép don vi sw nghiép, giam toi thicu 10% s6 lwong don vi
su nghi¢p cong lap va 10% bién ché sy nghiép hudng Iwong tir ngan sach nha
nudc SO Vo1 nam 2021.

b) Mtrc d6 hai long cua nguoi dan, t6 chirc doi voi su phuc vu cia co quan
hanh Chinh nhé,nu:éc dat toi thieu 90%. Murc do hai long cta ngudi dan vé dich
vu cung cap y té, giao duc cong lap dat toi thieu 85%.

4. \/é cai cach ché @ cong vu

Xay dung doi ngil can bg, cong chuc, vién chuce co co cau hop ly, dap ung
tiéu chuan chac danh, vi tri viéc lam va khung nang lyc theo quy dinh.

5. Vé cai cach tai chinh cong

Phan dau don vi sy nghiép cong 1ap tu chu kinh phi chi thuong xuyén dat chi
tiéu trén giao.

6. Vé xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé:

a) 100% ngudi dan, doanh nghiép sir dung dich vu ¢ong truc tuyén dugc cap
dinh danh va xac thuc di¢n t thdng suot va hgp nhat trén tat ca cac hé thong thong
tin cua cac cap chinh quyén ti Trung wong dén dia phuong.

b) 80% hé thdng thong tin cua cac co quan, don vi c6 lién quan dén nguoi
dan, doanh nghiép da dua vao van hanh, khai thac duoc ket noi, lién thong qua
nén tang tich hop, chia sé dix liéu (LGSP).

¢) 100% ho so cong viéc tai phuong duoc Xt 1y trén moi truong mang (bao
gom hd so vin ban dién tir va hd so tha tuc hanh chinh, khéng bao gom ho so xu
ly cong viéc co noi dung mat).

d) Ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat luong theo tiéu chuan
quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 phién ban dién ti.

d) 100% thii tuc hanh chinh déu dugc &p dung theo tiéu chuan quoc gia
TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh tai Quyét dinh sé 19/2014/QB-TTg ctia Thit
tudng Chinh phu.

e) Ty 1& ho so truc tuyén trén tong sb ho so tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh



chinh dat tdi thiéu 60%.
I11. NHIEM VU TRONG TAM (Theo Phuy luc dinh kém).
1V. KINH PHI

Thuc hién theo Thong tu s0 26/2019/TT-BTC ngay 10 thang 5 nam 2019 cua
B6 truong Bo Tai chinh hudng dan viéc 1ap du toan, quan |y,, sir dung va quyeét
toan kinh phi bao dam cong tdc CCHC nha nuéc; Thong tw s6 33/2022/TT-BTC
ngay 09 thang 6 ndm 2022 cua B¢ truong Bo Tai chinh sura d6i, b sung mot sb
diéu cua Thong tu s6 26/2019/TT-BTC ngay 10 thang 5 nam 2019 cua Bo truong
Bo6 Tai chinh hudng dan viéc lap du toan, quan Iy, st dung va quyét toan kinh phi
bao dam cong tac CCHC nha nudce va cac van ban quy pham phap luat hién hanh
co lién quan.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Chu tich Uy ban nhan dan phwong

a) Can cir K& hoach s6 05/KH-UBND ngay 14 thang 7 nam 2025 ctia Uy ban
nhan dan thanh pho Céan Tho vé thuc hién cai cach hanh chinh ndm 2025, xay
dung ké hoach CCHC cua Uy ban nhan dan phuong.

b) Béo cdo dinh ky hé[]g quy, 6 thang va nam vé két qua thuc hién cong tac
CCHC vé UBND thanh pho (qua S¢ Noi vu). Bong thoi, ¢6 trach nhiém bao cao
ket qua CCHC phuc vu ky hop thuong I€ cua Hoi dong nhan dan thanh pho va cac
bao cao chuyén dé khac.

¢) Chiu tréch nhiém trudc Chu tich UBND thanh pho doi vei céc van dé
thugc tham quyén, dugc phan cong, dugc giao nhiém vu. Bao céo giai trinh, lam
rd truong hop khong dat muc tiéu, chi tiéu nhiém vu deé ra vi nguyén nhan khéach
quan.

d) Bdi vai cac co quan, don vi dugc giao chu tri theo doi, tham muu céc linh
vuc CCHC chu dong ra soat cac chi tiéu, nhiém vy trong Chuong trinh téng thé
CCHC dé trién khai cac giai phap, thdo g& cac kho khan, vuéng mac cac diém
ngh&n thuc hién hoan thanh muc tiéu dé ra; thuong xuyén theo ddi, nim bét tinh
hinh trién khai cta cac co quan, don vi; dinh ky hang quy, bao cdo, dé xuat UBND
phuong chi dao chan chinh di véi cac don vi thuc hién khéng nghiém tuc, tri tré,
lam anh huong dén két qua CCHC chung cua phuong.

2. Phong Vian héa - xa hoi

a) La co quan thudng truc tham muu vé c¢ng tac CCHC cua UBND phuong,
c6 trach nhiém hudng dan, don doc, theo ddi, kiém tra viéc trién khai thuc hién
Ké hoach nay tai cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban phuong; dé xuat
UBND phuong céc bién phap can thiét dé bao dam Ké hoach duoc trién khai hiéu
qua va dong bo.

b) Théng k&, bao cao cac chi tiéu con ton tai, han ché, cham tién do dé thong
bao cho céac co quan, don vi khiac phuc va bao cdo UBND phuong dé kip thoi chi
dao thao g&. Chi dong 1am viéc véi cac co quan chuyén mén, can thiét lam viéc
theo timg chuyén dé, linh vuc dé trao doi cac ndi dung chwa dat theo yéu cau cua
Bo Chi s6 CCHC dé ban giai phap kip thoi khic phuc, xt ly. Chuan bj tét cac noi



5

dung va chu dong tham muu t6 chuc hop giao ban dinh ky dé danh gia két qua
trien khai thuc hién cac chi tiéu, nhiém vu CCHC.

¢) Phéi hop véi Vian phong Hoi dong nhan dan va UBND phuong lam rd
nguy@én nhan chi quan, khach quan d6i véi cac nhiém vu khong hoan thanh hoic
hoan thanh khong dat muc tiéu dé ra cta cac co quan, don vi dugc giao nhiém vu.
Ghi nhan, danh gia va trinh Cha tich UBND phuong phé binh ddi véi két qua 1anh
dao, chi dao ciia ngudi dimg dau cham tré trong céng tic CCHC, 1am co s& danh
gia, xép loai chat luong tap thé, ca nhan 1anh dao, quan Iy hang nam.

d) Tong hop béo cdo UBND phuong veé két qua thuc hién cong tac CCHC
cua phuong theo dinh ky hoac dot xuat (néu co).

d) Chu tri trién khai cac noi dung vé cong tac chi dao diéu hanh, cai cach to
chuc bo may hanh chinh nha nudc, cai cach ché dé cong vu.

e) Tham muu UBND phuong tu déanh gia, chidm diém xac dinh Chi s6 CCHC
phudng hang nam theo yéu cau cia S& Noi vu; chi tri trién khai xac dinh Chi s6
CCHC UBND phudng; Chi sé hai 10ng ctia nguoi dan, to chirc ddi véi su phuc
Vu Cua co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS); theo déi va co giai phap cai thién
Chi sb Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh céng (PAPI).

f) Tham muu trién khai céng tac thong tin, tuyén truyén CCHC; cung cap
thong tin vé tinh hinh thuc hién CCHC; ddng thoi phdi hop véi cac co quan cé
lien quan tuy@n truyén vé CCHC nha nudc.

g) Phéi hop véi Phong Kinh té, Ha ting va Do thi: du tru kinh phi dé 1ap,
tham dinh va phan bé kinh phi hoat dong trién khai cac nhiém vu ctaa ké hoach
CCHC niam cua phuong; tham muu UBND phudong bé tri kinh phi thuc hién Ké
hoach nay theo kha niang can d6i cua ngan sach dia phuong, dong thoi quan ly, sir
dung kinh phi dung muc dich va thuc hién thanh quyét toan kinh phi theo dung
quy dinh.

h) Tham muu cho Uy ban nhén dan phuong phdi hop cung cac don vi cd lién
hodc dé Xuat co quan co quan c6 tham quyén to chirc boi dudng, tap huan cho can
b, cong chuc thuc hién cong tac CCHC & cac co quan, don vi.

1) Hudéng d?m cac co quan, don vi xay dung Ké hoach thyc hién CCHC;7t6
chﬁ:g viép tu kiém tra CCHC tai co quan, don vi va kiem tra CCHC theo tham
quyen doi véi cac don vi truc thudc; thuc hién bao cao dinh ky, chuyén d¢ vé
CCHC theo quy dinh.

k) Chu tri, phdi hop co quan c6 lién quan thyc hién tuyén truyén cac noi dung
CCHC trén cac phuong tién tuyen truyén cd dong truc quan nhu pano, bing ron,
LED va hoat dong tuyén truyén luu dong.

3. Viin phong Hdi dong nhan dan va Uy ban nhan dan

@) Chu tri tham muu UBND phuong trién khai thyc hién noi dung cai céch
the che.

b) Phdi hop Véi cac co quan chuyén mén, nganh xay dung, tham dinh, trinh Hoi



6
d6ng nhan dan, UBND phudng ban hanh vin ban quy pham phap luat theo quy dinh.

¢) Phéi hop véi céc co quan chuyén mon va cac don vi 6 lién quan trong
cong tac kiém tra, ra soat van ban quy pham phap luat va cdng tac tap huin xay
dung, ban hanh van ban quy pham phéap luat.

4. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

a) Chu tri tham muu UBND thanh phé trién khai noi dung cai cach thu tuc
hanh chinh. Xay dyng, ban hanh day du, kip thoi cac Ké hoach thyc hién cong tac
kiém soét thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot ctira, mét cira lién thong.

b) Chu tri, tham muu UBND phudng don dbc cén b, cong chirc thudc tham
quyén quan ly trong viéc d6i mai 1€ 161, phwong thire 1am viéc théng qua gui, nhan
van ban dién tt, xt Iy hd so cong viéc va giai quyét thu tuc hanh chinh trén moi
trudong dién tu.

¢) Chu tri theo ddi két qua chat luong giai quyét tha tuc hanh chinh, mac d6
hai 16ng cua ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy
dinh; d6n ddc va tham muu UBND phuong chi dao cai thién mie do hai 1ong caa
nguoi dan.

d) Tham muu theo d&i, d6n dbc, chi dao thuc hién cac nhiém vu UBND
phuong duoc Uy ban nhéan thanh phé giao trén linh vuc c6 lién quan

e) Cha tri tham muu UBND phuong trién khai thuc hién tét linh vuc xay
dung va phéat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé.

f) Phdi hop véi Phong Vin hoa - X& hoi trién khai thuc hién cong tac théng
tin, tuyén truyén vé CCHC, trong tdm 1a day manh tuyén truyén dich vu cong truc
tuyén.

5. Phong Kinh té, Ha tang va Pé thi

a) Chu tri, phdi hop cac co quan c¢6 lién quan tham muu, dé xuat UBND
phuong thuc hién céc noi dung vé cai cach tai chinh cong. Theo dbi, tong hop
viéc trién khai thuc hién nhiém vu vé cai cich tai chinh cong.

b) Chu tri, phdi hop voi Phong Vin hoa - X4 hoi tham dinh kinh phi thuc
hién ké hoach CCHC hang nim cua co quan, don vi, dia phuong, tong hop va
trinh cap c6 tham quyén quyét dinh; chi tri hudng dan cac don vi o lién quan 1ap
du toan, quan ly, st dung va quyét toan kinh phi thuc hién Ké hoach nay.

¢) Tham muu UBND phuong d6i méi, nang cao hiéu qua viéc té chac doi
thoai dinh ky, dot xuat voi doanh nghiép; ghi nhan nhiing khé khan, vuéng mac,
kién nghi cua doanh nghiép dé tham muu UBND phuong nhitng giai phép kip
thoi thdo g&, gop phan nang cao Chi sé Ning luc canh tranh phuong.
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d) Chu tri, phéi hop v&i Phong Vin hoa - X& hoi va cac don vi lién quan thuc
hién d6i méi co ché tai chinh cho hoat dong khoa hoc va céng nghé va co ché tu
cha, ty chiu trach nhiém cuaa céc to chire khoa hoc va cong nghé cong lap.

e) Chu tri, phdi hop véi co quan, don vi ¢6 lién quan nghién ctu, doi méi,
quan 1y va trién khai thuc hién cé hiéu qua Hé thdng quan ly chit lugng theo tiéu
chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 phién ban dién tir vao hoat dong cua cac
co quan hanh chinh nha nudc.

6. Dé nghi Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam phuong va cac t chuc chinh
tri - x& hoi, ngudi dan, té chirc va doanh nghiép phuong tich cuc tham gia, giam
sat thuc hién cong tac CCHC cua phuong.

Ké hoach nay thay thé Ké hoach s6 03/KH-UBND ngay 08 thang 01 nim
2025 cua Uy ban nhan dan phudng Vinh Phudc vé thyuc hién cai cach hanh chinh
nam 2025 va Ké hoach s6 37/KH-UBND ngay 15 thang 01 nam 2025 cua Uy ban
nhéan dan xa Vinh Tan vé thuc hién cai cach hanh chinh nam 2025.

Trén co s& Ké hoach thyc hién CCHC nam 2025 cua Uy ban nhan dan
phuong Vinh Phuéc. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 kho khan, vuéng
mac phat sinh, cac co quan, don vi phan anh tryc tiép vé Uy ban nhan dan phuong
thong qua Phong Vin hoa - X& hoi dé tong hop trinh Chu tich UBND phuong
xem xét, quyét dinh./. s

Noi nhn: , TM. UY BAN NHAN DAN
- Véan phong UBND thanh pho;

- S& Nbi vu thanh phé;

- Thuong truc Bang uy phuong;

- Thuong truc HDND phuong;

- Chu tich, Phé Chu tich UBND phuong;

- UBMTTQVN phuong;

- Céc co quan chuyén mon phuong;

- Trung tdm Phuc vy hanh chinh ¢6ng phuong;
- Bon vi sy nghié¢p thugc UBND phuong; -
- Céc don vi ¢6 lién quan; Nguyen Chi Trwong
- Cong thong tin dién tir phuong;

- Luu: VT, ltphong9, (02), 10b.




Phu luc

NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH PHUONG VINH PHUOC NAM 2025

(Kém theo Ké hoach s

/KH-UBND ngay  thang

nam 2025 cua UBND phuong Vinh Phuoc)

N¢i dung - z - Z Co quan £ Thei gian thuc
STT CCHC Nhiém vu cu the San pham chit tri Co quan phoi hgp hién
A 2X 2 UBND phuong Vinh
1 Tham utu 1101 O0g (80| 46 cdo két qua xiic dinh Chi sé CCHC | | Phuce chi dao Phong Van | Theo Ké ciia S
< DA X thanh pho nam 2024 T hoa - Xa hoi trién khai két | Noi vu thanh pho
nam 2024 cua thanh pho. qué
2. Xéc dinh Chi s6 CCHC | - Quyét dinh phé¢ duyét Chi s CCHC g}iﬁ?chi%f;?;én \31;3
Congtac | nam 2024 doi voi céc co | nam 2024 cua UBND thanh pho S6'NOi vu | ho - Xa hot trén khai kit | Quy 1/2025
chidao, | quan, don vi trén dia ban | - Khen thuong cong tic CCHC nam O o hior ahiem o |
didu | thanh phé. 2024 e diao
hanh cai :
| ¢ach | 3 Xay dung va trién khai Ké | - K& hoach kiém tra CCHC Lo'f:in hanftlhélge
ha,nh hoach kiém tra CCHC nam | - Quyét dinh thanh ldp Doan Kiém tra | Phong Vén | Céc co quan, don vi lién | 1, 12024 &
( C(I:?ler-ler]:) 2025 tai cac don vi, dia |- Thong bao két luan kiém tra hoa - X&d hdi | quan - Thye hién trong
phuong. Quy 111, IV/2025
4. 7X€1y dung ké hoach va
trién khai dieu tra do luong £ Phong Van | Cac co quan, don vi lién
sy hai long cua ngudi dén | Bao cao ket qua khao sat hod - X4 hai | quan ’ : Trong nam 2025
doi vai linh vue giao duc, y ol
te
5. Thuyc hién do lu(‘)’ng?su hai
long cta nguoi dan, to chuce x :
A o Phong Kinh | ., en
VE thyc hi¢n C(’mg Fac CC}{ CA - Bdo céo két qua khao sat te, Ha tang Cac co quan, don vi lién Trong nam 2025
dé phuc vu xac dinh chi so va Db thi quan

CCHC ndm 2025 dbi voi cac
s0, ban, nganh thanh pho va




Noi dung " Z . 2 Co quan £ Thoi gian thuc
STT CCHC Nhiém vu cu the San pham chit tri Co quan phoi hop hién

UBND cép xa.
6. Xay dung K& hoach cai
thién Chi s0 CCHC (PAR Sau khi
INDEX), Chi s6 hai long . | . ‘ x
(SIPAS) va Chi s6 Hiéu qua | Ké hoach ctia UBND phuong PhQng NVaAr} Cdc co' quan, don vi lién U?’ND t;har,lh P f{O

U, f1 A hoa - Xa hoi | quan cong bo cac chi
Quan tri va Hanh chinh cong £ o6 lie
(PAPI), Chi s6 Nang lyc 50 €0 fieh quan
canh tranh cap tinh (PCI)
7§ H(:)C tap Vz.aAtrao doi, Chfa Phgng ~VaP Céc co quan, don vi lién | Trong nam 2025
s¢ kinh nghiém thyc hién K& hoach. Bio cdo ciia S& N&i hog - X34 hoi uan (n‘ ,
cong thc CCHC ¢ hoach, Bao cdo cua S Noi vu (néu c6) q éu co)

2 e X Ph(‘)ng Van , C g -
8. Tong ket K€ hoach CCHC | .. . = . \ . o ~1 . | Cac co quan, don vi lién | Quy
siai doan 2021-2025 Ba(? cao‘a}a UBND phuong hO? )’(a hoi quan 11/2025

- Hoi nghi tong ket (néu co)
~ : Phong VAN | (46 o quan, don vi lién
9. Kiém tra cong vu Béo cao két qua hoa - Xa héi u;nc quan, vi e Thuong xuyén
(néu co) a
10. T6 chirc d6i thoai vé6i | .. . F’Ahong K‘Amh Céac co quan, don vi lién 5 202
doanh nghiép (2 1an/nam) | 101 nehi ©, Ha wang | o Trong ndm 2025
) va Do thi
11. Huéng dan cac co quan,
don vi xem ket qua danh gia y Phona Kinh
B0 Chi so chi dao, diéu hanh | Van ban huéng dan (0N9 I cae co quan, don vi lién .
ND¥ 1A té, Ha tang Quy 1/2025

va danh gia chat luong phuc va Db thi quan

vu nguoi dan, doanh pghiép
trén dia ban thanh pho
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Noi dung " Z . 2 Co quan £ Thoi gian thuc
STT CCHC Nhiém vu cu the San pham chit tri Co quan phoi hop hién
12. Xay dung Ké hoach
CCHC, Ké hoach tuyén |, « , \ Phong Van | Cac co quan, don vi lién | Cudi thang
truyén, Ké hoach kiém tra K& hogch cia UBND phuong hoa - X4 hdi | quan 12/2025
CCHC nam 2026.
13. Ban hanh, trién khai Ké hoach cia UBND phuong Van phong | Cac co quan, don vi Ban hanh ké
thuc hién Ké hoach kiém Hoi  dong hoach: Quy
tra, ra soat xu ly VBQPPL nhén dan va 1/2025.
nam 2025 UBND Thuc hién:
Trong nam
2025
14. Tham dinh 100% dé Bio cédo tham dinh cua UBND Vién Céc co quan, don vi Trong nam
nghi cta cac co quan, don phuong phong 2025
vi d6i voi cac du thao Ho1 dong
VBQPPL tru6e khi trinh nhan dan
Hoi dong nhan dan, va UBND
It | Cai cach | UBND phuong ban hanh
thé che dam bao dung trinh ty, thu
tuc quy dinh
15. Ban hanh, trién khai Ké hoach cia UBND phuong Vin Cac co quan, don vi Ban hanh ké
Ké hoach theo ddi thi hanh phong hoach: Quy
phap luat HDND 1/2025.
dan  va Thuc hién:
UBND Trong nam
2025.
16. Kiem tra theo ddi thi | Quyét dinh thanh lap Poan Kiém tra, | Vin Céc co quan, don vi c6 | QuyIIL IV nam
hanh phap luat lién nganh théng béo két luan kiem tra phong lién quan 2025.

HDND
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STT NCQ'C?_ng Nhiém vu cu thé San pham (;(:,l?ltl?in Co quan phdi hop Thoi E:ZQ thyc
dan  va
UBND
17. Tap huén cong tac theo Lép tap huan, hoi nghi Vin Cac co quan, don vi €0 Trong nam
ddi tinh hinh thi hanh phap phong lién quan 2025 (néu co)
luat HDND
dan  va
UBND
18. Xay duyng Ké hoach | Cac Ké hoach ctia UBND phuong Trung tam | Cac co quan, don vi c6 | Quy 1/2025
kiém soat TTHC; Ké hoach, Phuc vu | lién quan
ra soat, danh gia TTHC nam hanh chinh
2025 cong
19. Trién khai thyc hién céc | Bao céo két qua ra soat Trung tam | Cac co quan, don vi c6 | Trong nam 2025
hoat dong kiém soat TTHC; Phuc vu | lién quan
thuc hién co ché mét cira, hanh chinh
L mot ctra lién thong trong cong
I Cai cach | o3 quyét TTHC; thyc hién
TTHC | TTHC trén mbi truong dién
trén dia ban phuong
29. Cong bd TTHC mgi barg - Béo c4o dinh ky; Trung tam C_f’lc co quan, don vi c6 | Trong nam 2025
hanh, TTHC stra do6i, bo L o o Phuc vu | lién quan
sung, thay thé, bai bo theo | - Niém yét cong khai kip thoi, day di | hanh chinh
VBQPPL ciia Trung wong | t&i B0 phan tiép nhan va tra két qua. cong

(sau khi nhan dugc quyét
dinh céng bd TTHC cua cac
by, nganh) va cua dia
phuong.
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STT NCQ'C?_ng Nhiém vu cu thé San pham (;(:lgltl?in Co quan phdi hop Thoi 3:22 thyc
21. Thyc hién danh gia tac | Biéu mau danh gid tic dong quy dinh | Vin phong | Cac co quan, don vi c6 | Trong nim 2025
dong d6i v6i cac quy dinh vé | TTHC cua sd, nganh tinh. HDND dan | lién quan
TTHC trong cac du thao van va UBND
ban QPPL (truong hop dugc
Luat giao).
22.Cho }'/kié'n, tham dinh vé | Van ban tham dinh Van phong | Cac co quan, don vi c6 | Trong nam (néu
quy dinh TTHC trong cac HDND dan | lién quan c0)
du thao van ban QPPL va UBND
(truong hop dugc Luat
giao).

23. Ra soét, danh gia, don | Quyét dinh hodc Bao cdo cuia UBND | Trung tdm | Cac co quan, don vi c6 | Trong nim 2025
gian héa TTHC phuong Phuc vu | lién quan
hanh chinh
cong
24. Thuc hién cac quy dinh | Bdo c4o cta cac co quan, don vi c6 phan | Van phong | Cac co quan, don vi c6 | Trong ndm 2025
tiép nhan, xir Iy phan anh, | anh, kién nghi HDND dan | lién quan
kién nghi vé quy dinh hanh va UBND
chinh tai cidc co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban
phuong
25. Quy dinh chic ning, | Quyét dinh cia UBND phudng Phong Van | Van phong HDND dan va | Nam 2025 (khi c6
nhiém vu, quyén han, co ciu hoa - Xa hoi | UBND hudng din cua
to chitc ciia cic co quan Trung uong).
chuyén moén thuéc UBND
Ciii cich | PIUOnE
to chirc
bg may | 27 Thyc hién phan cép quan | Quyét dinh cia UBND thanh phé Céc co | Cac co quan, don vi co | Nam 2025 (khi c6
v hri]i,n?] ly gitra cac cip chinh quyén quan, don vi | lién quan quy dinh cla
cnin

dia phuong theo dung chiic
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Noi dung " Z . 2 Co quan £ Thoi gian thuc
STT CCHC Nhiém vu cu the San pham chit tri Co quan phoi hop hién
nha nwéc | ndng, nhiém vy, quyép han co lién quan Trung wong).
va tinh hinh thuc t€ cua
thanh pho
28. Ra soat, sap xép cac don | Bao cdo cua cac co quan, don vi (néu | Phong Vin | Cac co quan, don vi c6 | Trong nim 2025
vi su nghiép cong lap deé | cd) hoé - Xa hoi | lién quan
nang cao hiéu qud hoat dong
29. Tiép tuc’thuc hién tinh | Bao cao cia S& Noi vu Cac co | Cac co quan, don vi c6 | Trong nam 2025
gian bién ché theo quy dinh quan, don vi | lién quan
cia Trung wong va cua cd lién quan
thanh pho
30. Bo luong sy hai long cua Quyé‘g dinh phé duyét Ké hoach/Béo | Phong Vin | Cac co quan, don vi ¢ | Trong nim 2025
ngudi dan doi voi dich vu y | cdo két qua thyc hién trong ndm hoa - Xa hoi | lién quan
té cong, giao duc
31. Thyuc hién tuyén dung | Vin ban cia UBND phuong Phong Van | Cac coquan,donvicochi | Trong nam 2025
cong chirc, vién chuc theo hod - Xa hdi | tiéu tuyén dung cong | (néu co)
tiéu chuan, chirc danh va co chire, vién chirc
cau ngach cong chirc, co cau
vién chirc trong D€ an vi tri
Cai viéc lam da dugc phé duyét.
a :
v| cach chlé 32. T6 chuc xét thang hang | Van ban cia UBND phuong Phong Van | Cac co quan, don vi c6 | Thuong  xuyén
d cong vién churc theo quy dinh. hoa - Xa hoi | lién quan trong nam 2025
vu 33. T6 chuc sap )gé'p, bb tri | Bio cdo ciia co quan, don vi Phong Van | Cac co quan, don vi c6 | Trong ndm 2025
CBCCVC theo d¢€ éan vi tri ho& - Xa hoi | lién quan
viéc lam doi véi co quan
hanh chinh va don vi su
nghiép cong lap
34. Xay dung va thyc hi¢n | - K& hoach dao tao, bdi dudng|Phong Van | Cic co quan, don vi co | Thang 12/2024.
K& hoach dao tao, boi dudng | CBCCVC ctia UBND phuong hoa - Xa hoi | lién quan Quy 1Vv/2025
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Noi dung " Z . 2 Co quan £ Thoi gian thuc
STT CCHC Nhiém vu cu the San pham chit tri Co quan phoi hop hién
CBCCVC nam 2025 - Bao céo cua Phong Van hoa -
Xa hoi
35. P6i méi phuong phap | - Béo cdo két qua Phong Vin | Cac co quan, don vi c¢6 | Thang 12/2025
danh gia va phéan loai can hoa - Xa hoi | lién quan
bd, cong cl}l'rc, vién chtrc
trén co s& két qua thyc hién
nhi¢m vy dugc giao
36. Thyc hién giai ngén ké | Bao céo ctia UBND phuong Phong Kinh | Cac co quan, don vi c6 | Thang
hoach dau tu von ngan sach t¢, Ha tang | lién quan 02/2026
nha nudc nam 2025 va Bo thi
37. Két qua thyuc hién co ché | Bao cao cia UBND phudng Phong Kinh | Cac co quan, don vi ¢6 | Quy I, 11/2025
tu chu, tu chiu trach nhiém t¢, Ha tang | lién quan
Cai céch veé st dung kinh phi quén ly va b6 thi
VI | tai chinh hanh Ch'nh
cong 38. Tri€n khai thyc hién quy | Bao cdo cua UBND phuong Phong Kinh | Cac co quan, don vi c6 | Trong ndm 2025
dinh co ché tu chu tai chinh t¢, Ha tang | lién quan
cua don vi su nghiép céng va Po thi
lap theo Nghi dinh so0
60/2021/Nb-CP ngay
21/6/2021 va Nghi dinh so
111/2025/Nb-CP ngay
22/5/2025 cta Chinh phu
39. Xay dyng va theo doi | - Ké hoach UBND phuong Phong Vin | Cac co quan, don vi c6 | Quy 1/2025
trién khai thyc hién cdc | _ B cao két qua hoa - Xa hoi | lién quan Quy 1V/2025
Xay dung nhiém vu "Ké boach thuc
va p.hét hién chuyén d6i sO nam
trién 2025.
Chil:lh 40. Tiép tuc thyc hién gidi | Bao céo ciia UBND phuong vé dich vu | Trung  tdm | Céc co quan, don vi c6 | Trong ndm 2025
quyén phép nang cao chat lugng, | cong tryc tuy€n hodc long ghép trong | Phuc vu
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Noi dung " Z . 2 Co quan £ Thoi gian thuc
STT CCHC Nhiém vu cu the San pham chit tri Co quan phoi hop hién
VIl | dién ti, | hidu qua cung cap dich vu | bao cao chuyén dé vé CCHC hanh chinh | lién quan
chinh | cong tryc tuyén cong
quyeén 0 | 41 Trién khai luu trit hd so | Bao céo két qua Phong Vin | Trung tAm Phyc vy hanh | Trong nim 2025
dién tir va ho so TTHC dién hoa - Xa hoi | chinh céng
tur
42. Kiém tra viée trién khai | Béo co két qua trién khai P’h(‘)ng K‘inh Cac co quan, don vi, dia | Trong nam 2025
ap dung hé thong quan ly t¢, Ha tang | phuong dang tham gia h¢
chat lugng theo tiu chuan va Do thi thong ISO theo quy dinh

quéc gia TCVN ISO

9001:2015
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